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SISTEM/TEKNIK DESTEK OPERATORU

ARADIGIMIZ GENEL OZELLIKLER

e Bilgisayar Mihendisligi ya da Bilgi Teknolojileri mezunu,

e Bilgi teknolojileri sektoriine ilgi duyan, heyecanli, dinamik,

e Gelisime ve 6grenmeye agik, arastirmayi seven, ekip ¢alismasina yatkin,

e Problem ¢6zme ve sonuca gitme kabiliyeti gelismis, sosyal ve dijital ortamda iletisimi gliclQ,
e Ekip calismasina yatkin, vizyonu genis, sektorle ilgili yenilikleri takip edebilen,

e Teknik bilgi ve becerilerini gelistirmeye istekli, teknolojik bilgileri yakindan takip eden,
e s etigine sahip, bilgi giivenligine hassasiyet gdsteren, katilimci yaklasim sahibi,

e Yiksek motivasyona sahip, detaylara 6nem veren, zaman yonetimi becerisi gelismis,
e Firma hedeflerini anlayip bu sekilde kendisini yonlendirebilecek,

e Literatiirii takip edecek sekilde ingilizce bilgisine sahip,

e Erkek adaylar igin askerlik ile ilisigi bulunmayan ya da en az 2 yil tecilli

e Tercihen sigara kullanmayan,

iS TANIMI

e Mevcut ve yeni musterilerin hizmetlerimiz hakkindaki sorularinin cevaplanmasi,

e Ticket ve telefon ile teknik destek hizmeti verilerek, misteri sorunlarinin hizl bir bicimde
giderilmesi,

e Satin alinan hizmetlerin kurulum, konfigtirasyon islemlerinin yapilmasi,

e Miusteri ihtiyaclarinin analiz edilerek, ihtiyaca uygun servislere yonlendirme yapilmasi,

e Sanallastirma teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olmasi,

e Tercihen VMware vSphere ailesi kurulum, konfigurasyon, optimizasyon hakkinda deneyim
sahibi,

e Firmamizin sunmus oldugu internet Hizmetleri konusunda satis dncesi 6n bilgilendirme ve
satis sonrasi temel teknik destek hizmetlerinin sunulmasi,

e Musterilerin satin almis olduklari servis ve hizmetleri, aktif kullanmalari konusunda telefon ve
eposta ile destek saglanmasi,

e Sunulan servisler ile ilgili ortaya ¢ikan problemlerde temel sunucu islemlerinin
gerceklestirilmesi ve problemlerin diizeltilmesi

e Vardiyali calisma olasiligi yiksek bir pozisyondur. (7/24)
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